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KODEKS PONASANJA RADNIKA
JU DOMA ZDRAVLJA LIJUBUSKI

Liubuski, lipanj 2024. godine



Na temelju odredbi lanka 22. Statuta JU Dom zdravlja Ljubuski, Upravno vijeée Doma
-zdravlja Liubuski, na SJedn1c1 odrzanoj dana hpnja 2024. godine, donosi:

KODEKS PONASANJA RADNIKA
JU DOM ZDRAVLJA LIJUBUSKI

L OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Kodeksom ponasanja-Javne ustanove Dom zdravlja Ljubugki (u daljnjem tekstu: Dom
zdravlja) utvrduju se pravlila ponaSanja radnika Doma zdravlja, kljuéne vrijednosti i etiéki
prifcipi Kojima se osigurava zakonito, profesionalno, odgovorno i nepristrano obavljanje
radnih duZnosti, kao i oéuvanje integriteta i ugleda Doma zdravlja.

Kodeks ponasanja sadr¥i pravila i upute vezane za profesionalno obavljanje radnih
duZnosti, kvalitetno’ pruzanje zdravstvenih usluga, wz visok stipanj integriteta, odnos sa
korisnicima zdravstvenih usluga, odnos sa radnim kolegama, komuniciranje unutar Doma
zdravlja i javnoScu, ispravno postupanje sa povjerenim sredstvima rada, te ouvanje zdravog
i sigurnog radnog okruZenja, uz postivanje radnog vremena i staridarda odijevanja.

Clahak 2.

Radnici Doma zdravlja Lj ubugki duZni su se detaljno upoznati sa Kodeksom ponaSanja
i dosljedno primjenjivati njegove odredbe u svako dnevnom radu..

U sludaju potrebe. za pejainjenjem ovog kodeksa, ‘radnik se uvijek moze obratiti
nepostednom rukovoditelju i rukovoditelju Doma zdravija,

NepoStovanje Kodeksa ponaSania od strané radnika Doma zdravlja moeZe predstavljati

povredu radne duZnosti i biti osnova za utvrdivanje disciplinske odgovornosti i izricanje
disciplinskih mjera.

II.  PROFESIONALNO OBAVLJANJE RADNIH DUZNOSTL
Clanak 3.

Radnik je duZan da zakonito; 6dgovorno 1 savigsio obavlja svoje poslove u skladu sa
najvisim profesionalnim i eti8kim standardima, internim opéim aktima, te ntvrdenim pravilima
i postupcima kojima se omogucava ostvarivanje zakonom zajamlenih prava iz oblasti
zdravstvene zastite, pravima pacijenata i druga prava,

Clahak 4.
Radnik je duzan da profesionaliim obavljanjem svojih radnih duzniosti, a posebno

primjerenim :odnosom sa korisnicima zdravstventh usluga, poslovnim partnerima i radnim
kolegama, doprinoesi jatanju povjérenja javnosti u zakonito 1 odgoverno.



Radnik je duzan prihvatiti osobhu odgovernost za primjereno obavljanje povjerenih
duZnosti. 1 zadataka, u skladu sa propisanim pravilima, posebno -vodedi rauna o dobrobiti
korisnika-zdravsivenil usiuga.

élanak 3.

Propustanje radnika da radne obaveze izvrSava savjesno, blagovremeno, strutno i
pazljivo, kao 1 neblagovremenc izvriavanje obaveza ili odluka donesenih u Domu zdravija,
predstavljaju povrede: radne duZnosti i mogu biti osnova za utvrdivanje disciplinske
odgovoriosti. '

Odbijanje izvr¥enja radnih zadataka, kao i odbijanje izviSenja naredbi ili naloga,
predstavljaju povrede radne duhosti i mogu biti osnova za utvrdivanje disciplinske
adgovornosti.

III. INTEGRITET PRUZANJA ZDRAVSTVENIH USLUGA
(lanak 6.

O¢uvanje integritsta i opredijeljenost za djelovanje u skladu sa javnim interesora u
pruzanju zdravstvenih usluga je prioritet Doma zdravlja i svih radnika.

Clanak 7.

Radnik je duZan suzdrzati se od aktivnosti koje su nedoli¢ne 1 koje bi mogle narusiti
njegov osobni ugled, ugled Doma zdravlja i zdr avstvenog sustava u cjelini.

Radnik mora-dati prioritet javnom interesu i uvijek se ponalati na nacin da afirmira
povijerenje javnosti wintegritet i struénost zdravstvenog sustava.

Radnik je duZan da svoje duZnosti obavlja na zakonit i nepristran nadin, §to izmedu
ostalog, podrazumijeva spredavanje sukoba izmedu njegovog privdtnog i javnog interesa.

Clanak 8.

Radnik je duZan zatraZiti miSljenje ednosno odobrenje za obavljanje dodatnih
aktivnosti u skladu sa zakonom i podzakonskim aktima. ' | '

U obavljanju dodatnih aktivnosti i dopunskog rada, radnik ne smije koristiti imovinu,
resurse, povladtene informacije Doma zdravlja, niti svoj poloZaj iugled pozicije, za ostvarenje
privathog intéresa. '

Radnik ne-smije obavljati dodatne plaéene ili nepladene aktivnosti tokom svog radnog
vremena.

Cl-an_ak 9.

Radnik ne smije reklamirati svoju dodatnu aktivnost medu radnicima Doma zdravlja i
korisnicima zdravstvenih usiuga, a ova zabrana se odnosi i na promociju buduée. aktivnosti
radnika.

Svako bavljenje privatnom djelatnoSéu u vrijeme trajanja radnog vremena, obavljanje
poslova iz dielatnosti Ustanove, bez odobrenja pesledavea, zloupotreba radne obaveze u
Tnamjeri da se za sebe-ili drugog pnbaw imovinska ili neka druga korist, ili drugom nanese
Steta, neovlagtena posluga sredstvima i podacima t& ponadanje 1 radnje kojima se kesi ugled
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radnika 1 nanosi Steta Domu zdravlja predstavijaju povrede radne duZnosti i mogu biti osnova

za utvrdivanjé disciplinske odgovomosti.
IV. ODGOVYORAN ODNOS SA KORISNICIMA ZDRAVSTVENIH USLUGA
Clanak 10.

Radnik je duzan da se prema svim korisnicima zdravstvenih usluga odnesi sa
odgovornos$éu razumijevanjem 1 suosjeanjem uvazavajuél njihove potrebe, dostojanstve i
integritet, te vodedi ratuna o dobrobiti i ublaZavanju patnje i boli korisnika zdravstvenih
usliga.

Clanak 11.

Radnik je duZan da se sa najvi$im stupnjem profesionalnog uvaZavanja odnosi prema

korisnicima zdravstvenih usluga, vodeéi rauna da ovaj odnos bude iskljudivo vezan za

pruzanje zdravstvenih wusluga u skladu sa zakonom, podzakonskim aktima, internim
procedurama.i etickim standardima.

Radnik je duZan da podtuje osobnost svakog korisnika zdravstvenih usluga, posebno
1jegovo prave na privatnost i ne smije ni rijedju ni djelom povruedm Jjudsko dostojanstvo.

Radnik ni u kom sluaju ne smije vrijedati korisnike zdravstvenih usluga, biti
nepristojan, uskracivati informacije ili ostvarivanje prava na zdravstvenu zastitu.

Radnik ne smije syojim neprimjerenim ponaSanjem izazvati nezadovoljstvo korisnika
zdravstvenih usluga i time naru$avati ugled Doma zdravlja.

C“i_lanak. 12.

Meduscbni odnosi tadnika koji- pruzaju zdravstvene usluge i korisnika ovih usluga
moraju se zasnivati na uzajamnom povijerenju i odgovornosti.

Radnik je duZan poStovati pravo korisnika zdravstvenih usluga na slobodan izbor
lije¢nika, kao i pravo da ima uvid u svoju medicins’ku dokumentaciju.i bude upoznat sa.
podamma onjegovom zdravstvenom stanju te razliditim dostupnim medicinskim procedurama
za njegovo lijedenje.

U pruZanju zdravstvenih usluga radnik je duZan da korisniku zdravstvenih usluga
omoguéi ostvarivanje njegovog zakonskog prava na samostalno odlugivanje o lijeSenji 1.1 tu
svrhu blagovremeno osigura sve neophodne, tofne i razumljlve informacije o zdravstvenom
stanju'i planiranim medicinskim mjerama, sa jasnim uputstvima za dalje postupanje.

Clanak 13.

Radnik je.odgovoran za pruZanje zdravstvenih usluga, zastitu interesa i dostojanstva
korisnika zdravstvenih usluga bez diskriminacije i bez obzira na spol, dob, rasu, invaliditet,
v;ermspovuest polititku opredijeljenost, seksualnu orijentaciju, bradni, drugtveni i ekonomski
status i kultury.

Clanak 14.
Neprofesionalan odnos zdravstvenog radnika prema korisniku zdravstvene ustanove,

kao 1 ne pruZanje zdravstvene usluge u skladu sa propisima, predstavijaju povrede radne
duZnosti 1 moguL biti esnoeva za utvrdivanje disciplinske odgovornosti.



V.  ZASTITA POVIERLJIVIH PODATAKA
Clanak 15.

Radnik je duZan tretirati sve podatke o korisnicima zdravstvene zaStite kao sluzbenu
tajnu te preuzeti sve neophodne mjere kako bi se za§titili podaci o zdravstvenom stanju i
lijeCenju korisnika zdravstvenih usluga, u skladu sa internim aktima Doma zdravlja o zastit
‘osobnih podataka pacijenaia. -

Pravo na informacije o zdravstvenom stanju, toku i rezultatu lijedenia, kao i pravouvida
u medicinskn dokumentaciju, ima korisnik zdravstvene usluge odnosno njegov zakonski
zastupnik, nasljednik, bliski srodnik uz pristanak korisnika zdravstvenih usluga.

Glanak 16.

Radnik je duZan da cjelokupnu medicinsku dokumentaciju éuva od neoviadtenog
pristupa i da je daje na uvid kao sluZbenu tajnu jedino u sludajevima propisanim zakonom ili
izri€itu suglashost korisnika zdravstvenih usluga, odnosno nosiocé podataka.

Zabranjeno je brisanje, mijenjanje ili unigtavanje medicinske dokumentacije.

Korisniku zdravstvenih usluga mota se omogugiti pravo na uvid, prijepis, kao i za
ispravku podataka iz sveje medicinske dokumentacije.

Zabranjen je svaki oblik odavanja sluzbenih informaeija 1 njihovo koridtenje u cilju
‘ostvarivanja privatnik interesa radnika Doma zdravlja, kao i ostvarivanja interesa fizigkih i
pravnih lica.

Obaveza ¢uvanja sluZbene tajne je trajna i odnesi se i naradnike kojima je prestao radni
odtios u Domu zdravlja. '

Clanak 17.

Odavanje poslovne, sluzbene ili druge tajne utvrdene zakonskim propisiina, opéim
aktom ili odlukom organa Doma zdravlja Ljubudki, pored povrede radne duZnosti, moZe biti
osriova za utvrdivanje disciplinske odgovornosti.

VI.  PROFESIONALNI ODNOSI I SURADNJA U KOLEKTIVU
Clanak 18.

Radnik je duzan odnositi se prema svojim kolegama i drugim radnicima Doma zdravlja
s uvaZavanjem njihovih kvalifeta i struénosti i svojim pona$anjem poticati medusobno
povjerenje, suradnju, pristojnost i strpljenje.

Radnik ostvaruje uspjednu komunikaciju i razmjenjije znanja i iskustva-sa kolegama i
drugim radnicima za dobrebit korisnika zdravstvenih usiuga.

Radnik pospjesuje profesionalne odnose i radnu atmosferu, izbjegava bilo kakvo
ometanje procesa rad kao i sve druge raduje kojé bi imale Stetne posljedice po ugled Doma
zdravlia, '

Clanak 19.

Radnici su duzni medusobno suradivati i uzajamno se pomagati u cbavljanju poslova i
izvr8avanju radnth obavezl, a to ukljuduje, izmedu ostalog, duZnost razmjene profesionalnog



iskustva i informacija, kao i lojalne i solidarno ponaSanje u obavljanju zajednickih radnih
duZnosti. _ _

Nedopustivo je skrivanje stru¢nih i profesionalnih informacija u ¢ilju onemogucavanja
obavljanja duznosti radnih kolega. ” '

Clanak 20,

Radnik je duZan, sve stiuéne i druge nesporazume sa radnim kolegama, rjelavati u
okviru Doma zdravlja Ljubuski, na primjeren, profesionalan 1 argumentiran nadin.

VII. PRIMJENJIVA KOMUNIKACIJA

Clanak 21.

Komunikacija omogii¢ava medusobno povezivanje rddnika sa  korisnicima
zdravstvenih usluga, drugi strankama te radnim kolegama.

Komunikacija demonstrira i prikazuje misiju Doma zdravlja.

Komunikacija uvijek treba unaprijediti ugled Doma zdravlja i doprinositi praZanju
blagovremenih i toénih informacija.

Na¢in na koji se komunicira jedan je od prvih pokazatelja dobrog poslovnog ponasanja.

Clanak 22.

Radnik mora komunikaciji posvetiti potpunu paZnju, kako u direktnom razgovoru i
putem telefona, tako i u pisanej korespondenciji putem faxa i elektronske podte.

Prilikorn usmene 1 pisane komunikacije radnik treba posebno voditi raduna.o koristenju
prikladnog rje¢nika i biti svjestan da nepromi3ljeno odnosno neprimjereno obradanje moze
prenijeti pogre$hu poruku i nadtetiti njegovom ugledu i ugledu Doma zdravlja.

Potrebno je izbjegavati neformalne izraze, sleng, imitacije, jer mogu ostaviti utisak
neprimjerencsti i neozbilinosti. o

Pisana korespondenicija mora biti jasno formulirana, sa preciznith i razumljivim
porukama, te u skladu sa pravilima poslovne 1 opée kulture. _ '

Komunikacija tvijek mora biti profesionalna i objektiviia te ne smije na bilo koji nagin
umanyjiti ngled radnika i Doma zdravlja u cjelini.

 Ne smije se koristiti uvredljivi agresivan rie¥aik i povifen ton, niti neprimjerena
neverbalna komunikacij, a potrebnio je voditi raduna da i nehoti¢ne izjave i pond$anje mogu
ugroziti meduljudske odnose i ugled Doma zdravija.

(lanak 23.

Komunikacija na po"sloVnim-'i ‘drugim sastancima mora biti kolegijalna, primjerena i
pristojna.

Utesnici sastanka moraju uloZiti napor saslusati i razumjeti izlaganje svojih kolega.

Nedopustive je prekidanje, upadanje- u rijeg, odvojeno komentiranje, te vrijedanje i
omalovazavanje izriesenih stavova. '

U toku postovnog sastanka nije dozvoljeno koridtenje mobilnih telefona.
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Clanak 24.
Za davanje izjava U javnosti u ime Doma zdravlja radnik mora voditi raduna da
svojim izjavama ne doprinese naruSavanju ugleda Doma zdravlja i zdravstvenog sustava u
cjelini, a posebno da ne otkrije povjerljive podatke o korisnicima zdravstvenih usliga.

Clanak 25.

PrenoSenje nietodnih informacija o radu Doma zdravlja u i izvari ustanove predstavlja

-povredu radne duZnosti 1'moZe biti osnova-za utvrdivanie disciplinske odgovornosti.

VIIL. ISPRAVNO POSTUPANJE SA POVJERENIM SREDSTVIMA RADA

Radnik koristi materijalria i financijska sredstva Doma zdravlja Ljubulki 1 ostala
budZetska izdvajanja za zdravstvo na ekonomitan nadin, vededi ratuna o ciljevima lijedenja i

svrsi trodkova.

Radnik je duzen da radni prostot, imoviniy, opremu i povieréna sredstva za rad Suva,
koristi odgovorno, ekonomiéno i efikasno, u skladu sa njihovom namjenom, tehnickim
uputstvima i/ili propisima.

Radnik je duzan da povjerena stedstva rada ¢uva od gubitka, oste¢enja i zloupotrebe i
brine se o redovnom odrZavanju opreme 1 sredstava koje koristi.

Swvaki kvat, oStecenje ili gubitak opreme i stédstava za rad mora biti odmah prijavljen
nadleznom radniku ili sluzbi Doma zdravlja.

Clanak 27.

Nezakonito raspolaganje sredstvima il neodgovomo kori§tenje sredstava Doina

zdravlja 1 uzrokovanje materijalne. Stete namjerno ili nepaZnjom predstavljaju povrede radne

duznosti i mogu biti osnova za utvrdivanje disciplinske odgovornosti.

IX. ZDRAVO I SIGURNO RADNO OKRUZENIJE
Clanak 28.

U cilju oéuvanja ugleda Doma zdravlja Ljubuski, sigurnosti i zadtite radnika i korisnika
zdravstvenih usluga, radnik vodi raduna o zdravom i urednom radnom okruZenju, u skladu sa
posebnim. higijenskim i drugim standardima za obavljanje zdravstvene dj elatnosti.

Pridrzavanjem higijenskih pravila radnik doprinosi sigurnosti i povjerenju Korisnika i
javnosti u pruZanje zdravstvenih usluga:

Radnik je duZan da vodi raduna o odrzavanju reda, urednosti i organizaciji radnih
prostorija Doma zdravlja Ljubudki, ¢ime se omoguéava nesmetano obavljanje duZnosti.

Posebna paZnja se mora posvetiti &istoéi radnog prostora, te je svaki radnik duZan da se
potpuno pridr¥ava propisa i'mjera za spre¢avanje Sirenja zaraznih bolesti.
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Clanak 29.

Radnik je duZan odrZavati visoki stupanj osobne higijene i urednosti te biti odjeven u
skladu sa kuénim redom i drugim propisima kojima su ova pitanja regulirana.

Radnik je duZan primjenjivati tehnicke 1 druge propisane mjere za sigurati rad i zastitu
Zivota i zdravlja radnika i korisnika zdravstvenih usluga, §to se posebno odnosi na koristenje
osobnih zadtitnih stedstava i uredaja te drugih sredstava za osobnu 1 kolektivnu zastitu.

Clanak 30.

Radnici koji su obavezni nositi uniformu duZsi su da nose propisanu odjecu i obuéu
u toku cijelog radnog vremena u prostorijama Doma zdravlja, kao 1 prilikom obavljanja
radnih duznosti van prostorija Doma zdravija (kuéne posjete, pratnja bolesnika i'sl.).

Uniforma mora biti &ista i uredna.

Nogenje uniforme u drugim prilikama, kada radnik ne obavlja radne duznosti, nije
dozvoljene. '

¢lanak 31

Radnicima je strogo zabranjeno konzumiranje, posjedovanje i/ili distribuiranje
alkohola, kao i bilo kejih drugih psihoaktivnih supstanci u toku radnog vremena, kao i van
radnog vrémena kada zbog korizurhiranja alkohola i/ili drugih psihoaktivaih supstanci moze
dodi do smanjene sposobnosti za adekvatno obavljanje radne duznosti i rukovanja opremom
Doma zdravlja. _

Radnicima Doma zdravlja, kao i korisnicima usluga nije dozvoljeno puSenje uradiim
prostorijama Doma zdravlja, na sastancima i drugim skupovuna u zalvorenom prostorijama,
niti  vanjskint prostorima Doma zdravlja, sukladno vazecim zakonskim propisima i drugim
internim aktima Doma zdravlja.

Clanak 32.
Radnik ne smije vriiti mobing ili uznemiravanje, ukljuénjuéii seksualno vznemiravanje
drugih radnika, korisnika zdravstveniti usluga ili tre¢ih lica s kojima dolazi u kontakt v
obavljanju duZnosti.
Clanak 33.
Prilikom obavlja'nja svojih duZnosti, radnik mora posvetiti duZnu paZnju osiguranju

svoje viastite SLgumostl 1 zdravlja, kao 1 sigurnosti i zdravlja svojih radnih kolega kaoji mogu
biti ugroZeni njegovim postupcima ili propustima n obavljanju duZnosti.

Clanak 34.
Ometanje jednog ili viSe radnika u procesu rada i izazivanje nereda u Domu zdravlja

predstavljaju povrede radne duZnosti 1 mogu biti osnova za utvidivanje disciplinske
odgovornostl.



Mt

X. POSTIVANJE RADNOG VREMENA
élan_ak: 35,

Radnik je duZan podtovati radno vrijeme Doma zdravija Ljubuski i koristiti ga za
obavijanje radnih duZnosti.
Za udaljavanje iz radnih prostorija u toku radnog vremena, radnik je duZan pribaviti
odobrenje nadredenog. ' '
Radnik jé duan blagovremeéno obavijestiti nadredendg o razlozima sprijedenosti
dolaska na posao.

Clanak 36.

Radnici su duzni da se striktno pridrfavaju rasporeda radnog vremena, ukljudujuéi
podetak i zavr¥etak radnog vremena, vrij eme predvideno za pauzé i vrij_éme odredeno za prijem
korisnika zdravstvenih usluga.

Radnik koji radi u'smjenama ne moZe napustiti tadno mijesto po isteku njegovog radnog
vremena dok ne dobije zamjenu, ukoliko bi time bilo dovedeno pitanje blagovremeno
osiguranje zdravstvene zastite. '

o

Clanak 37.

U slugaju izostanka sa posla, radnik je obavezan isti dan' obavijestiti neposrednog
rukovodioca o razlozima izostanka sa posla, osim u slugaju izvanrednih okolnosti (nesrece,
smjedtaja u bolnicu i dr;) kada radnik nije u moguénosti kontaktirati Dom. zdravlja.

U slugaju izostanka sa posla zbog bolesti, radnik je o tome duzan nadleZnoj sluzbi
Doma zdravlja dostaviti odnosno predogiti propisanu lije€nicku potvrdu,

Clanak 38.

Kasnjenje na posao, napustanje radnog mjesta ili odlazak sa posla prije isteka radnog
vremena bez odobrenja, kao 1 napustanje radnog mijesta prije dolaska zamjene te

neopravdano izostajanje. sa posla i zloupotreba bolovanja predstavljaju povrede radnih

duZnosti i mogu biti osnova za utvrdivanje disciplinske odgovornosti.

XI1. PRIJELAZNE 1 ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 39.

Ovaj Kodcks oglasit ¢e se na vidljivim mjestima poslovnih prostorija Dema. zdravlja
Ljubuski.

Ukoliko se nedvojbeno utvrdi da netko od djelatnika Doma zdravlja ne postuje odredbe
oveg Kodeksa ili postupa protivno istih, nad istim ¢e se pokrenuti disciplinski postupak zbog
povrede radne obveze, sukladno vazeéim odredbama koje definiraji ovu materiji



Clanak 40.

Ovaj Kodeks stupa na snagu 8. (osmog) dana od dana objave na Oglasnoj plo¢i Doma
zdravlja. .

edsjednik Upravnog vijeca

Do@jf%l';.&utméki

//Slaven Tomié, mr. spec.

Potvrduje se da je ovaj Kodeks objavljen na Oglasnoj plo¢i Doma zdravlja dana 1.
lipnja 2024. godine, te da je stupio na snagu dana 2/ . lipnja 2024. godine.
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Ivan Landeka dr. med.




